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Kullanim Klavuzu




DONANIM KURULUM KLAVUZU

Guvenlik onlemleri

Ik olarak POS terminal Griintinti kullandiginiz icin cok tesekkiir ederiz. Bu triint ilk kez kullanmadan 6nce , asagidaki
guvenlik dnlemlerini dikkatlice okuyun

Sokme ve takma

Dahili bilesenler ve parcalar

* Dahili bilesenlere veya parcalara dokunmamaya dikkat edin; aksi halde elektrik carpmasi tehlikesine neden olabilir
Anormal kosullar

- Masaiistil POS terminali 1s1 yayarsa veya tuhaf bir koku ile duman gkmaya baslarsa; kullanicilar aninda giic kesmeli ve
mimkin olan en kisa strede bayi ile iletisime gecmelidir. Kullanmaya devam ederse, kullanicilar bayiik olasilikla yangin
veya elektrik carpmasi tehlikesiyle karsi karsiya kalacaktir.

Yabanaci cisimler

* Masaisti POS terminaline yabanci maddeler girerse, kullania derhal gtic kaynagini kapatmali ve en kisa zamanda bayi ile
temasa gecmelidir. Kullanmaya devam ederse, kullanialar muhtemelen yangin veya elektrik carpmasi tehlikesi ile karsi
karsiya kalacaktir.

Kesinti ve hasar

- Masaiistil 6deme terminalinde kesinti veya hasar varsa - kullanicillar aninda giici kapatmal ve mimkiin olan en kisa
sirede bayi ile temasa gecmelidir. Kullanmaya devam ederse, kullanicilar muhtemelen yangin veya elektrik carpmasi teh-
likesi ile karsi karsiya kalacaktir.

Nem

* Masaistu ddeme terminali vazo, saksi, cay ve diger sivi kaplarindan uzak tutulmalidir, ayrica metalden de uzak tutul-
malidir aksi takdirde yangin veya elektrik carpmasi tehlikesine neden olabilir.

Kutu Icerigi

Ambalaj kutusunu acarken , asagidaki parcalarin eksiksiz olup olmadigini kontrol edin ve teyit edin Eksik veya hasarl
parcalar varsa , lutfen tedarikciye basvurun.
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TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumludur. Tuketici tcretsiz onarim hakkini
uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgl tuketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami surenin asiimasi,

- Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, uretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;

tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, uretici ve ithalatci muteselsilen sorumludur.
Satici tarafindan Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tuketici Gumruk ve Ticaret
Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugune basvurabilir.
Tuketici, cikabilecek uyusmazliklarda sikayet ve itirazlari konusundaki basvurulari yerlesim
yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya
Tuketici Mahkemesine basvurabilir

Giivenlik ve Cevre Uyarilari

Bakim, onarim ve kullanimda uyulmasi gereken kurallar: Kasaniz icerisindeki fanlar
bulunduklari ortama bagli olarak zaman icerisinde tozlanabilir. Bu durumda bir kompresor
vasitasiyla fanlari temizlemeniz kasa ici sogutmanin duzgun saglanabilmesi acisindan
onemlidir. Kasaniz toz ve nem gibi dis etkenlerin digindaki normal calisma kosullarinda
herhangi bir bakim gerektirmez.

Kullanim sirasinda insan veya cevre sagligina tehlikeli veya zararl olabilecek
durumlara iliskin uyarilar:

Kullandiginiz bilesenler elektrik ile calistigindan dolayi herhangi bir akima maruz kalma riski
Ile karsilasmamak icin nemden uzak tutunuz.

Kullanim hatalarina iliskin bilgiler:

Burada belirtilenler ile sinirh olmamak kaydi ile bu bolumde bazi kullanici hatalarina iligkin
ornekler sunulmustur. Bu ve benzeri konulara 6zen gostermeniz yeterlidir.

Ornekler:

Aleti calisir durumda tasimak, temizlemek vb. eylemler Alet uzerine kati ya da sivi gida
maddesi dokulmesi Aletin tasima sirasinda korunmamasi ve darbe almasi

Tuketicinin kendi yapabilecegi bakim, onarim veya liriiniin temizligine iliskin bilgiler:
UrGiniin tiketici tarafindan yapilabilecek bir bakim prosediirii bulunmamaktadir. Cihaz
calisir durumda iken temizlik yapmayiniz. Islak bezle, kopurtulmus deterjanlarla, sulu
sungerlerle temizlik yapmayiniz.

Kullanim omrii: 5 yildir.
Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacagi zaman
araliklari ile kim tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler :

Bu urun icin periyodik bakim gerekliligi yoktur.

Enerji tiiketimi acisindan verimli kullanimina iliskin bilgiler : Kullanmadiginiz
zamanlarda enerji tasarrufu yapmaniz icin bilgisayarinizi kapali tutunuz.



ithalatgi Firmanin Unvani, Adres ve Telefon Numarasi:

Endeks Bilisim Sanayi ve Dis Ticaret A.S.

Adres : Yukari Dudullu Mah. Necip Fazil Bulv. Keyap Sit. G1 Blk. No:115 Umraniye/istanbul /
TURKIYE

Tel: 0216 523 3570

Faks : 0216 523 35 71

Yurtdisindaki Uretici Firmanin Unvani ve Acik Adresi ile Diger

Erisim Bilgileri:

Guangzhou Shangchen Electronic Co.,Ltd

Adres: No.1208-1211, BUILDING 4. 50 JUYUAN STREET, SHIJING, BAIYUN DISTRICT,
GUANGZHOU, CHINA, 510400

Tel: +86 20 8642 2381 Fax: +86 20 8641 7912

Servis istasyonlari ile yedek parca malzemelerinin temin edilebilecegi yerler:
Bu konuda bilgi almak icin;

* destek@endeksbilisim.com adresine e-posta atabilirsiniz.

Eposta’lariniz 24 saat icerisinde destek ekiplerimiz tarafindan yanitlanmaktadir.

Ya da

* 0850228 89 49 numarali Tuketici Destek Hatti'mizi arayarak mesai

saatleri icerisinde canli destek alabilirsiniz. Mesai saatlerimiz hafta ici

09:00 -18:30. Cumartesi ve Pazar gunleri ve resmi tatillerde telefon destegi
verilememektedir.

AEEE Yonetmeligine uygundur.

1. imha:
X Bu Urunu siradan ev ¢opu gibi atmayiniz. Bu tur urunlerin imhasi, ozel islem
mmmm  (ESislerine teslim edilmek suretiyle yapiimalidir.



GARANTI BELGESI

Imalatci / ithalatgl Firmanin;

Unvan : ENDEKS BILISIM SAN VE DIS TICA.S.

Adres : Yukari Dudullu Mah. Necip Fazil Bulv. Keyap Sit. G1 Blk. No:115

Umraniye/Istanbul/TURKIYE

Telefon :02165233570 ._

Faks :0216 523 35 71 ENDRKS BILI§iM

e-posta : destek@endeksbilisim.com S s e b S—
_ G-1 Blok No: 115 Unraniye/ ISTANBUL

Firma Kasesi / Imza : Sangazi V.D. 334 Dgli;ﬁc. .No: 548941

Tel: 0216 523 35 70'Rax: 0216 523 35 71

Malin Cinsi : POS PC renaekshiidim.com

Markasi : QUATRONIC

Modeli : TUM MODELLER ICIN GECERLIDIR

Garanti Suresi :2Y1l

Azami Tamir Siresi : 20 Is GUn(
Satici Firmanin;

Unvan
Adres
Telefon
Faks
e-posta

Teslim Yeri :
Fatura Tarihi ve No :

Satici Fir.manln
Kase ve Imza:

GARANTI SARTLARI

1.Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2.Malin butun parcalari dahil olmak uzere tamami garanti kapsamindadir.

3.Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici,6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a.Sozlesmeden donme,

b.Satis bedelinden indirim isteme,

c.Ucretsiz onarilmasini isteme,

d.Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
4.Tuketicinin bu haklardan ucretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumludur. Tuketici Ucretsiz onarim
hakkini uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, uretici ve ithalatgi tuketicinin bu
hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumiudur.

5.Tuketicinin, ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

* Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

* Tamiri icin gereken azami surenin asiimasi,

* Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, uretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda,



Tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, uretici ve ithalatci muteselsilen sorumludur.
6.Malin tamir suresi 20 is gununu gecemez. Bu sure, garanti suresi icerisinde mala iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti suresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden baslar. Malin arizasinin 10 is gunu
icerisinde giderilememesi halinde, uretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali tuketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sure
garanti suresine eklenir.

7.Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8.Yetkili servis istasyonlarinin adresleriyle ilgili bilgiye Turkiye'nin her yerinden web
sitemizden ve telefonumuzdan ulasabilirsiniz.

9.Tuketici garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek
uyusmazliklara yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildig! yerdeki Tuketici
Hakem Heyeti veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

10.Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tuketici, Gimruk ve
Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurltugune
basvurabilir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HUSULAR (KULLANIM HATALARI)

1. Yasal garanti suresinin dolmasindan sonra meydana gelen arizalar,

2. Cihazin kullanici tarafindan usultine uygun olmayan bicimde kullanilmasi nedeniyle
meydana gelen arizalar, (cihazin kullanim kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmamasi
durumunda).

3. Diger cihazlarin ilisikli kullanimda yol actigi arizalar,

4. Cihazda ureticiden kaynaklanmayan degisiklikler veya hasarlar, ornegin cihazin
yetkisine sahip olmayan tamirhaneler tarafindan agilmasi durumunda,

5. Elektrik ve telefon sebekesinden dogan tum arizalar (elektrik kesilmesi, voltaj
dalgalanmasi v.b.),

6. Garantili urunlere yetkili servis disinda herhangi bir miidahalenin yapilmasi,

7. Garanti etiketi olan urunlerde etiketin zarar gormesi,

8. Urunin dis ylizeyinde olusan kirik, cizik, v.b. gibi hasarlar,

9. Dusme, carpma, darbe v.b. nedenlerden meydana gelen arizalar,

10. Tozlu, rutubetli, asiri sicak ya da soguk ortamlarda olusan arizalar,

11. Sel, yangin, deprem, yildirim dusmesi v.b. gibi dogal afetlerin sebep oldugu arizalar,
12. Urlinlerde olusacak elektrostatik (esd) hasarlar,

13. Hatali paketleme sebebi ile elden teslim/kargo ile gonderim sirasinda olusabilen
arizalar, garanti kapsami disindadir.

Merkez Teknik Servis ve Teknik Destek ile llgili Olarak;

Unvan: ENDEKS BILISIM SAN VE DIS TIC A.S.

Adres : Yukari Dudullu Mah. Necip Fazil Bulv. Keyap Sit. G1 Blk. No:115
Umraniye/Istanbul/TURKIYE

Telefon :02165233570
Faks 102165233571
e-posta : destek@endeksbilisim.com

Isbu sézlesme ile taraflar, 6502 sayih tiketicinin korunmasi hakkinda kanun ve bu kanun kapsaminda yiirirlige konulan
Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Yonetmeliginden dogan sorumliuluk ve yakimililtkleri aynen yerine getirmeyi ve
bunlarla ilgili olarak birbirlerine karsi miistereken ve miiteselsilsen sorumlu olduklarini kabul ederler.
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